PADEL ZONE —

TERMINOS Y CONDICIONES

PADEL ZONE como nombre fantasia y 3 101 900964 SA como sociedad anénima dueiia del
negocio, registrado en la plataforma de MATCH POINT comunica las siguientes condiciones

de uso:

Al acceder y navegar el sitio, usted acepta, sin limitacidn ni condicién alguna, los siguientes

términos de este acuerdo y nuestra politica de privacidad online.
Este sitio es propiedad y estd operado por 3 101 900964 SA, SAN JOSE, ESCAZU, COSTA RICA.

Cualquier persona adulta o menor de edad puede hacer uso de nuestra plataforma, pero
los menores de edad deben contar con la supervision y aprobacién de sus padres o
encargados para adquirir cualquier producto o servicio que ofrecemos ya que de ahi
obtendremos datos e informacion general del menor para las diferentes gestiones que
ejercemos y por lo tanto serd informacion divulgada al publico en general y para esto es

requerido la aprobacién y aceptacién del adulto responsable.
Esta pagina cuenta con derechos de autor en todo lo que aqui se encuentra.

No puede descargar, reproducir, distribuir, publicar o retransmitir cualquier material en

este sitio sin nuestro consentimiento previo por escrito.
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Usted puede descargar la informacién en el sitio sélo para uso personal y no comercial,
siempre que el material descargado incluya todos los avisos de copyright y marcas

registradas.

Usted no puede, sin embargo, distribuir, modificar, transmitir, reutilizar, volver a publicar,
o utilizar el contenido del sitio para fines publicos o comerciales sin nuestro consentimiento
previo por escrito, tampoco alterar nuestro software o la funcionalidad de este sitio, realizar

ingenieria inversa o eludir la navegacion del sitio.

No puede utilizar ningln robot, arafia u otro dispositivo automatico o proceso manual para

controlar el sitio sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Mientras que utilizamos esfuerzos razonables para incluir informacidn precisa y actualizada
informacién en el sitio, no hacemos ninguna garantia o representaciéon en cuanto a su

exactitud.

No asumimos ninguna responsabilidad por cualquier error u omisién en el contenido del
sitio, entiéndase lo relacionado directamente como servicios propios de PADEL ZONE, de
igual manera por los productos y servicios ofrecidos por un tercero en nuestra web o app,
dado que nuestra razdn es Unicamente comunicar y exponer lo que terceros realizan en el
negocio y referimos, todos los anuncios de servicios y productos anunciados, son
previamente revisados y aprobados por nosotros pero el alcance fuera de nuestra web es

responsabilidad directa del usuario.
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Las marcas comerciales, marcas de servicio, logotipos, eslogan e imagenes (las “Marcas»)
gue aparecen en el Sitio son marcas de servicio registradas y registradas de o son propiedad
de, o utilizado por Unica y exclusivamente por 3 101 900964 SA. Nada de lo contenido en el
sitio debe ser interpretado como una concesidn, por implicacién, impedimento o de otro
modo, de cualquier licencia o derecho a usar cualquier marca que aparecen en el sitio sin

nuestro consentimiento previo por escrito.

Su uso no autorizado de las marcas o cualquier otro contenido en el sitio esta estrictamente
prohibido. Formalmente haremos cumplir los derechos de propiedad intelectual en toda la

extension de la ley.

Se le prohibe publicar o transmitir cualquier material ilegal, amenazante, calumnioso,
difamatorio, obsceno, escandaloso, inflamatorio, pornografico o profano o cualquier
material que pudiera constituir o alentar una conducta que pueda ser considerada una
ofensa criminal, dar lugar a responsabilidad civil, o que viole cualquier ley. Tenemos el
derecho de eliminar cualquier publicacién que creemos, a nuestra entera discrecion, viole

estos términos.

Vamos a cooperar plenamente con cualquier autoridad legal u orden judicial que solicite a
3 101 900964 SA para revelar la identidad de cualquier persona que publique dicha

informacidén o materiales.

Usted indemnizara a 3 101 900964 SA por cualquier costo, gastos, honorarios de abogados
y otras pérdidas como resultado de su uso no autorizado o mal uso del sitio y el contenido

en el sitio.
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En cualquier momento podemos revisar estos términos actualizando esta publicacién y
también podemos realizar cambios en el contenido o cualquier enlace en cualquier
momento. Usted estd obligado por tales revisiones y por lo tanto, debera visitar

periédicamente esta pagina para revisar los términos vigentes en ese momento.

Este acuerdo constituye el convenio de las partes con respecto al objeto del mismo vy

reemplaza todos los acuerdos escritos anteriores con respecto a eso.

Las leyes del estado de Costa Rica regirdn el acuerdo, sin tener en cuenta el conflicto de
principios legales de los mismos. Todas las disputas se llevaran a cabo en un tribunal
competente de Costa Rica. Las partes reconocen y aceptan que la jurisdiccion y
competencia es adecuada en dicho tribunal y conveniente y renuncian a cualquier objecién

a dicha jurisdiccidn y competencia, incluyendo, sin limitacién, qué tal foro es inconveniente.

SEGURIDAD

Como es de su conocimiento, no hay ningin método completamente seguro para transmitir
o almacenar datos. Aunque sus caracteristicas fisicas son diferentes de correo, llamadas
telefénicas, mensajes de texto, faxes y transmisiones a través de Internet o redes
inaldmbricas todas las posibilidades actuales de pérdida, la interceptaciéon y mal uso de los

datos que se transmiten.

Tomamos las medidas comercialmente razonables para proteger contra la pérdida, mal uso
y el acceso no autorizado o divulgacion, alteracion y destruccidon de sus datos personales
con el objetivo de mantener medidas de seguridad fisicas, electrdnicas y de procedimiento

para proteger su informacién personal, incluyendo:
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Restringir el acceso a datos personales a nuestros empleados y proveedores de servicios en

una «necesidad de saber»

Hacer cumplir las politicas y procedimientos para nuestros empleados en el manejo de los

datos personales.

El uso de tecnologias disefiadas para proteger los datos durante su transmision, tales como

el cifrado SSL para los datos que usted proporciona en nuestros sitios web.

Si usted tiene razones para creer que cualquier cuenta con nosotros ya no es segura, se

debe poner inmediatamente en contacto con nosotros.

MAS SOBRE SSL CIFRADO ...

«SSL» significa encriptacion Secure Sockets Layer. Utilizamos esta proteccién al momento
de enviar datos personales a nosotros en nuestros sitios web. Cifrado SSL busca asegurar
gue usted estd enviando en realidad sus datos a nosotros y que nadie mas puede leer o
manipularlos durante la transmisidn. Cuando se le pide que proporcione sus datos
personales a nosotros en nuestro sitio web, usted verd qué en nuestros «http» habra
cambios de direcciones web para leer «https». Las «s» adicionales denotan que el sitio es
seguro para la transferencia de datos. También puede ver un simbolo de candado cerrado

en la pantalla, una vez que denota un sitio seguro.

SEGURIDAD EN LA COMUNICACION
Tratamos de encontrar un equilibrio entre la seguridad de sus datos y su conveniencia.

Como resultado, es posible a veces utilizar un método de comunicacién que es menos
segura que una alternativa menos conveniente. Por ejemplo, pero sin limitacién, le

enviaremos un e-mail o un mensaje de texto en forma no cifrada (es decir, inmediatamente
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legible) debido a que muchos de nuestros clientes son incapaces de acceder cifrado (es

decir, codificado) correo electrénico o mensajes.

Esto significa que nuestro mensaje, si se extravia o se intercepta, se puede leer con mas
facilidad que los mensajes cifrados. Por esta razén, por favor no incluya informacion
confidencial, como su nimero de cuenta o de tarjeta de crédito, contrasefias, en cualquier
correo electrénico o de texto que envie a nosotros o en cualquier publicacidon que realice
en un area publica de una pégina de la red social de terceros, sobre todo porque dicha

publicacidn se convierte inmediatamente en publica.

Para una forma mas segura de comunicarse con nosotros a través de Internet, por favor

haga clic en el» enlace Contacto » en cualquier pagina de WWW.PADELZONECR.COM y

seguir nuestras instrucciones.

USOS Y REVELACIONES

Sus datos personales no serdn usados de una manera diferente a la requerida para este

servicio.

En ese sentido, al hacer una compra con nosotros usted puede tener garantia que sus datos
no seran divulgados para ningln otro objetivo que no sean los relacionados con nuestro

servicio de PADEL ZONE.
SEGURIDAD

Para que podamos ponernos en contacto con usted, usted nos da su consentimiento para

que llame o envie mensajes de texto a su teléfono movil / dispositivo. También autoriza el


http://www.padelzonecr.com/
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uso de mensajes pregrabados en relacion con cualquier llamada telefénica o mensaje de

texto, incluidas las llamadas o textos a nimeros de teléfono movil.

Nosotros no vamos a cobrar por este tipo de llamadas o textos.

REVELACION A NUESTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS Y AGENTES

Podemos utilizar otras compafiias (incluyendo a nuestros afiliados) como nuestros
proveedores de servicios o agentes para actuar en nuestro nombre y nos ayuden en el

desarrollo de nuestro negocio, realizar servicios para nosotros bajo nuestra instruccién.

Estos servicios pueden incluir ciertos sitios web o bases de datos, de funcionamiento «apps»
para nosotros en las paginas de nuestras redes de medios sociales ‘, corriendo concursos,
sorteos y otras promociones para nosotros, el envio de las comunicaciones de marketing,
la realizacién de andlisis de datos y de encuestas de satisfaccion del cliente o de otras

investigaciones.

Buscaremos exigir a nuestros proveedores de servicios y agentes para mantener las normas
de seguridad apropiadas para proteger sus datos personales y el uso de los datos personales

gue les proporcionamos Unicamente para los fines que especificamos.

USOS DE MARKETING Y REVELACIONES

Podemos agregar sus datos personales y utilizarlo para desarrollar programas de marketing
y ofertas de servicios que creemos que pueden ser de su interés. Nos gustaria enviarlas por
correo electrénico, por mensaje de texto, whatsapp o por correo. También nos gustaria

compartir sus datos personales con nuestros afiliados y socios.
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POLITICA DE DEVOLUCION

Si usted realizé una compra de algun producto o servicio con nosotros a través de nuestro
sitio web, podria solicitar devolucidn en caso de ser requerido, siempre y cuando sea una

razén que considerar.

PRODUCTO INCORRECTO

Si el producto enviado a nuestros clientes no corresponde, ya que por error se envia algo
distinto, 3 101 900964 SA es responsables de hacer la correccidn y enviar el producto
correcto, este cambio sin suponer ningln costo adicional para nuestros clientes. solamente
se solicitara las fotos del producto incorrecto y se procederd a coordinar el cambio o

cualquier servicio solicitado.

CONTACTO
+506 8518 3191

E-MAIL: administracion@padelzonece.com



